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Opis przedmiotu zamoéwienia

»Swiadczenie korporacyjnych ustug telefonicznych na bazie technologii GSM z funkcjonalnoscia
centrali wirtualnej”.

1. Szczegdtowa konfiguracja oraz scenariusze poszczegdlnych ustug zostang uzgodnione podczas
wdrazania ustugi i bedg stanowic zatgczniki do umowy o Swiadczenie ustugi.

2. Wszelkie optaty instalacyjne oraz aktywacyjne ujete zostang w cenie statego abonamentu.
Koszt zastosowania, dostarczenia, skonfigurowania oraz uzytkowania urzadzen i faczy zawarty bedzie
w statej miesiecznej optacie abonamentowe;.

3. W ramach optaty abonamentowej operator zapewni wykonanie przez ogdét abonentéw
darmowych potaczen telefonicznych, smsédw i mmsow do operatordw na terenie Polski.

Struktura miesiecznych potaczen gtosowych prezentuje sie nastepujgco:

. potgczenia lokalne i strefowe — czas potgczen 20:00:00 h

o potgczenia miedzystrefowe — czas potaczen 10:00:00 h

o potaczenia komérkowe - — czas potgczen 30:00:00 h

4. W ramach opfaty abonamentowej operator zapewni bezptatne potgczenia pomiedzy

wszystkimi abonentami w ramach niniejszej umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania dotychczasowo uzywanej puli numeréw (150
szt.) zakres 63 2497 150 — 63 2497 299 oraz wykorzystywanych numeréw komdrkowych przypisanych
do kart SIM w ramach dziatajgcej aktualnie centrali wirtualnej.

6. Wykonaweca zastosuje, dostarczy i skonfiguruje nastepujace rodzaje i ilosci tgczy i kanatow
rozmownych oraz urzadzen telekomunikacyjnych:

1) wykorzystanie uzywanych aktualnie 150 kart sim wraz z przydzielonymi numerami
telefondw w sieci operatora lub wymiana kart sim w przypadku zaoferowania telefonéw
niekompatybilnych z wykorzystywanymi w tej chwili kartami;

2) dostawa 150 fabrycznie nowych aparatow umozliwiajgcych potaczenia w ramach sieci
3G zgodnie ze schematem:

. aparat nabiurkowy z funkcjonalnoscig ufatwiajacg prace sekretarki/asystenta — 10 szt.
(wyswietlacz dotykowy, system android, pojemnosciowy ekran dotykowy 8", Wifi BGN,



obstuga zestawdéw stuchawkowych standard EHS DHSG oraz Bluetooth, wyswietlanie iD
dzwonigcego, wyciszenie, wstrzymanie, potgczenia konferencyjne, potfaczenia oczekujace,
transfer potaczen),

. aparat nabiurkowy podstawowy — 140 szt.,

Wykonaweca zaproponuje po 3 rodzaje aparatow biurkowych prostych i minimum 1 rodzaje aparatéw
asystenckich, do wyboru przez Zamawiajgcego , ktérych koszt bedzie skalkulowany przez Wykonawce
w cenie abonamentu podanego w formularzu ofertowym. Za kazdy aparat Wykonawca wystawi
fakture w maksymalnej optacie 1 zt netto za sztuke. Wszystkie aparaty muszg spetniac¢ kryteria
bezpieczenstwa oraz Dyrektywy ekologiczne aktualne w Unii Europejskiej, fabrycznie nowe oraz objete
24-miesieczng gwarancjg;

7. Wykonawca udostepni ustugi , wirtualnej centrali”. Pod nazwg , wirtualna centrala” (dalej VPBX)
Zamawiajgcy rozumie ustuge, realizowang przez Wykonawce poza siedzibg Zamawiajgcego,
z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania Wykonawcy. W ramach swiadczonej ustugi VPBX
Wykonawca zapewni:

1) przydzielenie 1 do 20 numerdw gtdwnych centrali, na ktére powinny by¢ kierowane wszystkie
potgczenia przychodzace;

2) nieograniczong ilos¢ kanatéw rozmowy w ramach funkcjonujacych ilosci uzytkownikow;

3) potgczenia gtosowe realizowane w technologii GSM, nieobcigzajgce pofaczenia internetowego
Zamawiajgcego;

4) mozliwosé identyfikacji numeru telefonu dzwonigcego z zewnetrz i numeru telefonu
wewnetrznego;
5) przyjmowanie rozmoéw przychodzacych na wybrany gtéwny numer centrali, a nastepnie

umozliwienie bezptatnego przekierowania rozmowy na wybrany numer komodrkowy
pracownika w sieci operatora;

6) samodzielne przydzielenie numerowi komérkowemu numeru wewnetrznego w ramach VPBX
przez pracownika Zamawiajgcego, zarzadzajgcego tg ustuga;

7) potaczenia pomiedzy uzytkownikami VPBX bezptatne oraz posiadajgce skrécong numeracje 3
cyfrowg, zgodnie z numeracjg funkcjonujacg obecnie (Uwaga: wsrdéd obecnych numeréw
skréconych Zamawiajacy nie stosuje numerdow alarmowych);

8) konfigurowanie menu w sposdb graficzny;

9) utworzenie 20 sekretariatow, realizujgcych przekierowanie do konkretnego pracownika, grupy
pracownikéw lub innego sekretariatu;

10) samodzielne utworzenie automatycznej informacji o numerach wewnetrznych z mozliwoscia
potaczenia sie z nimi;

11) system automatycznej informacji gtosowej;



12)

13)

14)

15)

16)

17)
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20)

21)

10.

11.

przetgczanie rozmowy z jednego telefonu na drugi jezeli potgczenie przychodzace jest na
numer gtéwny centrali bez utraty potgczenia za pomocg kodu USSD;

prezentowanie potgczen wychodzacych pod wspdélnym numerem gtdwnym centrali lub
numerem wtasnym (prezentacja jako numer stacjonarny z dotychczasowej bazy numeréw);

odbieranie i wysytanie faksow;

faczenie rozmdéw przychodzacych zgodnie ze schematem — klient dzwoni do Zamawiajgcego
w godzinach pracy — uzyskuje potaczenie; jesli jednak dzwoni poza ustalong porg, wystucha
komunikatu o godzinach pracy;

faczenie pracownikow w grupy, wedtug komodrek organizacyjnych Zamawiajgcego oraz
zarzadzanie kierowanymi do nich pofaczeniami;

mozliwosé przypisania wielu oséb do jednego sekretariatu;

staty koszt potgczenia abonenta z numerem gtéwnym centrali, na poziomie kosztu potgczenia
z numerem stacjonarnym, réwniez po przetaczeniu (przekierowaniu) na telefon komorkowy
pracownika;

dostep do aplikacji, za pomoca ktérej mozna sterowac ruchem przychodzacym do sekretariatu
(sekretariat powinien mie¢ podglad do potaczen na ekranie komputera, mie¢ mozliwosc¢ je
odebra¢, przekierowa¢ do okreslonego numeru uzytkownika lub przekierowaé konsultujac to
najpierw z docelowym uzytkownikiem);

mozliwosé nagrywania wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzacych z VPBX wraz
z informacja w zapowiedzi o nagrywaniu rozmowy;

blokowanie ustug typu ,,premium”, jak i ptatnych ustug poprzez BOK;

W przypadku potgczen przychodzgcych wymagana prezentacja numeru abonenta
dzwonigcego.

Wykonawca dostarczy niezbedne narzedzia i aplikacje na czas trwania umowy do wykonywania
szczegotowych bilingdw i rozliczania czasu trwania i kosztu rozmow z poszczegélnych numerdow
wewnetrznych. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é bilingowania potaczen wychodzgcych na
telefonach.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do elektronicznego systemu/panelu
administracyjnego, umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta
Zamawiajgcego, poprzez aplikacje internetowg dziatajgca w trybie on-line. Realizacja oraz
wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga dostepna bedzie
catodobowo dla okreslonej osoby wskazanej przez Zamawiajgcego. Koszt udostepnienia ww.
systemu wliczony w abonament. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez rozwigzanie, w ktorym
obstugg konfiguracji konta bedzie zajmowat sie opiekun wyznaczony przez Wykonawce.
W takim przypadku opiekun musi by¢ dostepny do dyspozycji Zamawiajgcego 12 h/ dobe.

Wykonaweca zapewni ciggtg sprawnos¢ przedmiotu zamowienia.



12. W razie zauwazalnego spadku jakosci w odniesieniu do mozliwosci tgczenia sie z zewnatrz,
Wykonawca niezwtocznie, na wniosek Zamawiajgcego, przedstawi propozycje rozwigzania
problemu.



