Załącznik Nr 10 do SIWZ
UMOWA NR …./2018
do przetargu PWSZ-III/AG-29020-2/2018
Dnia  ………………….. 2018 r. w Koninie pomiędzy:
Państwową Wyższą Szkołą Zawodową w Koninie 

z siedzibą przy ul. Przyjaźni 1, 62-510  Konin, NIP 665-22-79-617, Regon 311000031, wpisaną do wykazu państwowych wyższych szkół zawodowych prowadzonego przez ministra właściwego ds. szkolnictwa wyższego pod nr "4", zwaną dalej Zamawiającym i reprezentowaną przez: 

Rektora PWSZ w Koninie – prof. zw. dr. hab. Mirosława Pawlaka 
a
……………………………………………………………………………………………………..
z siedzibą w ………………………………………………………………………………………..
Wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ………………………………….
NIP: ………………………….., REGON: ……………………………………., reprezentowaną przez:

………………………………………………………., zwaną w dalszym tekście umowy WYKONAWCĄ, 
w rezultacie wyboru oferty WYKONAWCY i udzielenia zamówienia publicznego przez ZAMAWIAJĄCEGO, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

Przedmiotem umowy jest świadczenie korporacyjnych usług telefonicznych na bazie technologii GSM          z funkcjonalnością centrali wirtualnej na potrzeby Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Koninie wraz z serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi przez cały okres trwania umowy i szkoleniem                w zakresie obsługi, zarządzania i eksploatacji systemu, określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz w opisie przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do SIWZ.
§ 2

1.
Umowę zawiera się na okres od dnia rozpoczęcia świadczenia usług, czyli od ………………. 2018 r.
2.
Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy, czyli do dnia ……………. 2021 r.
3.
Dostawa sprzętu nastąpi przynajmniej 5 dni roboczych przed rozpoczęciem prac wdrożeniowych, do budynku głównego PWSZ w Koninie w ilościach odpowiadających zapisom zawartym w opisie przedmiotu zamówienia.
§ 3

1.
WYKONAWCA zobowiązuje się do dostarczenia sprzętu, zamontowania i uruchomienia systemu telekomunikacyjnego na własny koszt w pomieszczeniach wskazanych przez ZAMAWIAJĄCEGO. 

2.
WYKONAWCA  przed rozpoczęciem świadczenia usługi przeprowadzi wszystkie możliwe testy poprawności działania systemu, tak by stwierdzić zgodność warunków określonych w opisie przedmiotu zamówienia i sporządzi raport wraz z uwagami. W przypadku wystąpienia niezgodności strony uzgodnią  dokładny termin odpowiedniego skonfigurowania systemu, nie dłuższy niż 5 dni roboczych. Po naniesieniu poprawek WYKONAWCA przeprowadzi kolejne testy zgodności i sporządzi kolejny raport. Końcowy raport zgodności winien być sporządzony i przedłożony Zamawiającemu nie później niż 15 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. Raport ten będzie podstawą do podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.

3.
WYKONAWCA zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia w zakresie obsługi, zarządzania           i eksploatacji systemu niezwłocznie po dostarczeniu sprzętu  i uruchomieniu centrali, nie później niż  do 15 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usług dla osób obsługujących system, potwierdzonych protokołami z odbytych szkoleń.

4.
WYKONAWCA zobowiązuje się do wykonywania wszelkich niezbędnych prac serwisowych            i konserwacji wszystkich składowych systemu telekomunikacyjnego w okresie trwania umowy.

5.
 Uwzględniając specyfikę funkcjonowania PWSZ w Koninie, WYKONAWCA zobowiązuje się reagować w trybie niezwłocznym, ale nie później niż w ciągu max. 1 godziny na każde pisemne, e-mailowe lub telefoniczne zgłoszenie serwisowe ZAMAWIAJĄCEGO o awarii lub nieprawidłowym funkcjonowaniu systemu. WYKONAWCA od chwili zgłoszenia ma 8 godzin na usunięcie awarii.

6.
W przypadku awarii aparatów i składowych systemu z przyczyny nie leżącej po stronie ZAMAWIAJĄCEGO, WYKONAWCA jest zobowiązany do bezpłatnej wymiany partii aparatów/ składowych systemu i dostarczenia nowych, wolnych od wad, a w przypadku naprawy któregoś z urządzeń, dostarczenia na czas naprawy urządzenia zastępczego o parametrach nie gorszych niż parametry urządzenia oddanego do naprawy. 
7.
 Wszelkie naprawy przedmiotu umowy dokonywane są przez WYKONAWCĘ na własny koszt. WYKONAWCA może jednak obciążyć ZAMAWIAJĄCEGO kosztami naprawy, jeżeli uszkodzenia powstały na skutek:


1)
naprawy dokonanej samodzielnie przez ZAMAWIAJĄCEGO,

2)
świadomego zniszczenia urządzeń,


3)
uszkodzeń mechanicznych, które nie mogły powstać w trakcie prawidłowej eksploatacji urządzeń.
8. Wykonawca udziela na wszystkie urządzenia wynikające z przedmiotu zamówienia ……. -miesięcznej gwarancji.
§ 4

1.
 ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się do używania urządzeń zgodnie z ich właściwościami                    i przeznaczeniem.

2.
 ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się do udzielania wszelkiej pomocy niezbędnej do świadczenia przez WYKONAWCĘ usług telekomunikacyjnych, 


1)    zapewniania przyłączy energetycznych,


2) udostępnienia pomieszczeń w celu zainstalowania, konserwacji i serwisowania urządzeń telekomunikacyjnych, w terminach uzgodnionych przez Strony.

3.
 ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo do rezygnacji z części numerów abonentów, jednak nie więcej niż 10% ogólnej liczby numerów telefonów lub zmiany miejsca użytkowania numerów.

4.
Wszelkie planowane działania mogące spowodować przerwę w łączności dla jakiejkolwiek linii telefonicznej powinny być zgłaszane z jednodniowym wyprzedzeniem.

5.
 ZAMAWIAJĄCY powiadamia WYKONAWCĘ o wszelkich nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach przedmiotu dzierżawy. 
§ 5

1.
Z tytułu świadczenia usług będących przedmiotem umowy ZAMAWIAJĄCY uiszcza opłaty określone w:

1) formularzu cenowym zawartym w ofercie WYKONAWCY stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy – za usługi podstawowe i korzystanie z systemu telekomunikacyjnego,

2) cenniku przedstawionym przez WYKONAWCĘ stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy – za usługi dodatkowe.

2.
ZAMAWIAJĄCY wymaga aby połączenia, niewymienione w formularzu cenowym, na numery        0 800 i na numery alarmowe były połączeniami bezpłatnymi, natomiast koszt połączeń innych  niewymienionych w formularzu cenowym nie może być większy niż w oficjalnym cenniku operatora – WYKONAWCY.

3.
ZAMAWIAJĄCY wymaga, aby koszt abonamentu zawierał w sobie koszt dostawy i instalacji sprzętu, konfiguracji systemu, utrzymania łączności oraz koszt wszystkich comiesięcznych opłat związanych z utrzymaniem systemu, konserwacją, abonamentami, serwisem i korzystaniem.
4.
Opłaty określone w formularzu cenowym i cennikach nie mogą wzrosnąć przez cały okres obowiązywania umowy.

5.
Kwota abonamentu miesięcznego wynosi netto  …………… zł (słownie: ………………. zł …/100) + 23 % VAT, co daje miesięcznie kwotę brutto: ……………zł (słownie: …………………….. zł …/100), przy czym jej zwiększenie wynikać może z faktycznie zrealizowanych połączeń i usług według stawek nie większych niż podane w ofercie WYKONAWCY  i cenniku usług dodatkowych, stanowiących odpowiednio załącznik nr 1 i nr 2 do niniejszej umowy. 

6.
Za realizację przedmiotu zamówienia WYKONAWCA otrzymywać będzie wynagrodzenie miesięczne po wykonaniu usługi za dany miesiąc, z tym zastrzeżeniem, że opłaty abonamentowe naliczane będą z góry za każdy okres rozliczeniowy, na podstawie otrzymanej faktury w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury przez WYKONAWCĘ, z tym zastrzeżeniem, że WYKONAWCA zobowiązany będzie do doręczenia faktury na co najmniej 14 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany na fakturze zostanie automatycznie przedłużony       o czas opóźnienia. 
Faktury należy wystawiać na:

Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Koninie
ul. Przyjaźni 1
62-510 Konin
NIP: 665-22-79-617
Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania należności na rachunku bankowym WYKONAWCY.
7.
Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek WYKONAWCY podany w treści faktury.
8.
Zamawiający otrzyma bezpłatny dostęp do systemu bilingowego przechowującego dane (koszt, czas trwania, ilość i rodzaj połączeń) przez okres min. 12 miesięcy.
9.
WYKONAWCA zobowiązany jest do pisemnego powiadamiania ZAMAWIAJĄCEGO o obniżeniu wysokości opłat i o rabatach, które mogą zacząć obowiązywać po upływie 14 dni od pisemnego zawiadomienia ZAMAWIAJĄCEGO, z zastrzeżeniem zapisów § 5 ust. 4.
§ 6

1.
W przypadku opóźnienia terminu dostawy sprzętu, określonego w  § 2 ust. 3, WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU kary umowne w wysokości 0,5% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki lecz nie więcej niż 15% wartości umowy brutto, przy czym wartość umowy brutto jest to iloczyn 36 miesięcy i kwoty brutto określonej w § 5 ust. 5. 

2.
Za nieterminowe rozpoczęcie świadczenia usług - po terminie podanym w  § 2 ust. 2 WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umową w wysokości 0,5% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki, z zastrzeżeniem § 7 ust.1 pkt 2.

3.
W  przypadku opóźnienia przedłożenia ZAMAWIAJĄCEMU raportu końcowego – po terminie wskazanym w § 3 ust. 2 - WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umową w wysokości 0,2% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki.

4.
Za niedotrzymanie terminu przeprowadzenia szkoleń, o których mowa w § 3 ust. 3, umowy WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umową w wysokości 0,02% wartości umowy brutto za każdy dzień opóźnienia.

5.
 W przypadku awarii krytycznej (przerwy w łączności dla dowolnej liczby abonentów w jednym obiekcie) z przyczyny leżącej po stronie WYKONAWCY, trwającej dłużej niż 8 godzin liczonych od zgłoszenia awarii WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 1/16 miesięcznego kosztu abonamentu brutto za każdą rozpoczętą godzinę przerwy w łączności.

6.
W przypadku powtarzających się awarii systemu - więcej niż 3 razy w przeciągu kwartału,                z przyczyny nie leżącej po stronie ZAMAWIAJĄCEGO, ZAMAWIAJĄCY może rozwiązać umowę              z Wykonawcą za trzymiesięcznym wypowiedzeniem i jest uprawniony do naliczenia kar umownych              w wysokości 3- miesięcznego kosztu abonamentu brutto określonego w § 5 ust. 5.

7.
W przypadku  rozwiązania  umowy z winy WYKONAWCY, poza przypadkiem określonym w ust. 6 WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 10% wartości umowy brutto.

8.
Naliczone w danym miesiącu kary umowne ZAMAWIAJĄCY potrąci z należnego WYKONAWCY wynagrodzenia.
9.          W przypadku, gdy brak warunków realizacji umowy przez Wykonawcę będzie następstwem siły wyższej lub nieuprawnionego działania osób trzecich, Zamawiający odstąpi od naliczenia kary umownej.

§ 7

1.
Strony przewidują możliwości zmiany umowy w następujących przypadkach:



1) nadzwyczajnej zmiany stosunków, w tym zmiany przepisów, w oparciu o które realizowane jest niniejsze zamówienie,



2) terminu realizacji przedmiotu zamówienia lub terminu rozpoczęcia świadczenia usług z powodu wystąpienia siły wyższej,



3) zmiany danych  WYKONAWCY  np. zmiany adresu, konta bankowego, osób kontaktowych. 

2. Ponadto przewiduje się możliwość zmiany parametrów dostawy w przypadku:



1)  poprawienia parametrów technicznych, sprawności i wydajności sprzętu,

        
2)  aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących 

              przepisów.

3. Zmiany umowy następują na pisemny wniosek jednej ze stron wraz z uzasadnieniem konieczności       wprowadzenia tych zmian.  

  4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.
§ 8

Lista uprawnionych osób do bezpośredniego kontaktu ze strony ZAMAWIAJĄCEGO, WYKONAWCY oraz serwisu centrali określona jest w załączniku nr 3 do umowy. Strony zobowiązują się do uaktualniania numerów telefonów i osób w drodze pisemnej informacji bez konieczności sporządzenia aneksu do umowy. 
§ 9

Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania poufności, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.
§ 10

Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności,             z wyjątkiem zmiany wysokości wynagrodzenia brutto, wynikającej z ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług.
§ 11

W razie zaistnienia sporu, Strony zobowiązują się dążyć do jego rozwiązania na drodze polubownej.
§ 12

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. 2017 poz. 1907) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. 2017 poz. 2077), ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. – (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).

§ 13

Integralnymi częściami niniejszej umowy są:

1) oferta WYKONAWCY - załącznik nr 1,
2) cennik usług dodatkowych - załącznik nr 2,
3) lista uprawnionych osób do bezpośredniego kontaktu oraz wykaz osób wykonujących instalowanie            i   serwisowanie centrali - załącznik nr 3.
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