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1. Ogolna charakterystyka studiow

1.1. Podstawowe informacje

Czas trwania studiéw:

e liczba semestrow 2

e liczba godzin 190

Liczba punktow ECTS 30

Wiodaca dyscyplina naukowa nauki o zdrowiu

nauki o zarzadzaniu i jakosci

nauki prawne
Pozostate dyscypliny naukowe P

ekonomia i finanse

psychologia

1.2. Koncepcja ksztalcenia

Celem studiéow podyplomowych w zakresie zarzadzania w ochronie zdrowia jest przygotowanie kadr
menedzerskich placéwek ochrony zdrowia poprzez przekazanie uczestnikom wiedzy i nabycie przez nich
umiejetnosci w zakresie zarzadzania.

Studia przeznaczone sg dla 0sdb przygotowujacych sie do petnienia lub aktualnie sprawujacych funkcje
kierownicze w publicznych i niepublicznych zaktadach opieki zdrowotnej, instytucjach zwigzanych ze
zdrowiem publicznym, ubezpieczeniami zdrowotnymi oraz wszystkich zainteresowanych problematyka
zarzadzania w placowkach ochrony zdrowia.

Kryteria kwalifikowania kandydatéw na studia podyplomowe oraz procedura ewentualnego
postepowania kwalifikacyjnego sg okreslone w Regulaminie Studiow Podyplomowych prowadzonych
przez Panstwowg WyzZszq Szkote Zawodowa w Koninie (Zatacznik do Uchwaty nr 308/VI/II/2019 Senatu
PWSZ w Koninie z dnia 19 lutego 2019 r. w sprawie uchwalenia regulaminu studiéw podyplomowych).

Instytucjami wspotpracujacymi przy realizowaniu studiow sg placowki dziatajace w Koninie i regionie

koninskim funkcjonujgce w obszarze ochrony zdrowia.

Wspdtpraca ta obejmuje w szczegolnosci:

- prowadzenie zaje¢ dydaktycznych przez przedstawicieli ww. instytucji, ktérzy to przedstawiciele
posiadajg odpowiednie praktyczne doswiadczenie zawodowe,

— doskonalenie programu ksztatcenia.

2. Efekty uczenia sie

Objasnienie oznaczen:

W - kategoria wiedzy

U - kategoria umiejetnosci

K - kategoria kompetencji spotecznych

01, 02, 03 i kolejne = numer efektu uczenia sie

Efekty uczenia sie dla studidw podyplomowych w zakresie Odniesienie do efektow
Symbol ZARZADZANIA W OCHRONIE ZDROWIA wg PRK (na poziomie
Absolwent studiow podyplomowych: 6, 7 lub 8)
WIEDZA - ZNA I ROZUMIE:
wo1 pogtebiong wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu P75_WG
W02 prawne, fipansowe, pgycholog_iczne i spoteczne aspekty P7S._ WK
zarzadzania w ochronie zdrowia
W03 wspé’r;zesne uwarunkowania funkcjonowania instytucji ochrony P7S_ WG
zdrowia
UMIEJETNOéCI - POTRAFI:
uo1 zarzadzac¢ zasobami ludzkimi oraz finansowymi P75_UW
uo2 formutowac procedury dotyczace jakosci pracy P75_UW
uo3 promowac ustugi medyczne P75_UW
KOMPETENCJE SPOtECZNE - JEST GOTOW DO:
K01 krytypznej oceny,o§oczenia w kontekscie posiadanej wiedzy P7S._KK
i odbieranych tresci




odpowiedzialnego petnienia roli menedzera placowki ochrony P7S KR

K02 zdrowia

3. Plan studiow

©
'qE, Liczba godzin | Rozktad godzin | ECTS
S 9 o
i ® 3| s K sem. I .
Lp. Przedmiot : E E .g N II
E|l & 3|T%
5 o S| NS w|zp|w|zp
e o
1. Etyczqe problemy zarzadzania w ochronie 70 8 8 8 1
zdrowia
2. | Prawo w ochronie zdrowia E 16 8 8 8 | 8 3
3. | Marketing ustug medycznych Zo | 14 8 6 8 | 6 2
4. | System ubezpieczen spotecznych Zo | 12 8 4 8 | 4 2
5. | Formy opieki zdrowotnej E 16 | 10 6 [10| 6 3
6. | Profilaktyka i promocja zdrowia Zo 8 4 4 4 | 4 1
7. Ekono_mla, finanse i ubezpieczenia w ochronie E 161 10! 6 10! & 3
zdrowia
8. | Strategia dziatania na rynku ustug medycznych Zo | 14 8 6 8| 6 2
9. Negocjacje, med_laCJe_l _zarzqdzame konfliktem w 70 8 4 4 4 | a 1
praktyce menedzerskiej
10. | Zamodwienia publiczne Zo | 12 | 8 4 8 | 4 2
11. | Psychologia zarzadzania Zo 8 4 4 4 | 4 1
12. | Zarzadzanie zasobami ludzkimi E 16 | 10 | 6 10| 6 3
13. | Zarzadzanie jakoscig Zo | 14 | 10| 4 10| 4 2
14. Zarzadzanie informacjq - ochrona danych 70 | 14 8 6 s | 6 2
osobowych
15. | Zarzadzanie finansowe w ochronie zdrowia Zo | 14 8 6 8| 6 2
p 56 |34|60|40| 15 | 15
Ogotem 190|116 | 74 20 100 30
E - egzamin
Zo - zaliczenie z oceng
4. Tresci programowe przedmiotow
Lp. Przedmiot

1. | Etyczne problemy zarzadzania w ochronie zdrowia:

e podstawowe wymiary etyki w ochronie zdrowia

e etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

o ksztattowanie zdrowego srodowiska zycia i pracy oraz jego aspekty etyczne

e etyczne wyzwania promocji zdrowia

2. | Prawo w ochronie zdrowia:

e pojecie systemu prawa w sferze ochrony zdrowia

e prawo krajowe i miedzynarodowe w ochronie zdrowia - regulacje generalne i prawo
lokalne

prawa konsumenta w sferze ochrony zdrowia

prawa pacjenta a regulacje zdrowia publicznego

prawne uwarunkowania dziatalnosci leczniczej w sektorze publicznym i prywatnym
prawne warunki wykonywania zawodéw medycznych

e instytucje prawa cywilnego w ochronie zdrowia

3. | Marketing ustug medycznych:

e uwarunkowania marketingu w poszczegdlnych sektorach

e pacjent/klient i jego zachowania na rynku ustug medycznych

e projektowanie i wybdr kanatdéw dystrybucji




wybor, planowanie i controlling strategii marketingowych
rola dziatan marketingowych w funkcjonowaniu i rozwoju podmiotdw systemu ochrony
zdrowia

System ubezpieczen spotecznych:

system ubezpieczen spotecznych w Polsce

system emerytalny

zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym (+ obliczanie sktadek)
ubezpieczenie rentowe

ubezpieczenie chorobowe - nalezne Swiadczenia

waloryzacja i adekwatnos$¢ swiadczen w systemach ubezpieczen spotecznych
kontrola wykonywania zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych
zabezpieczenie spoteczne w prawie miedzynarodowym

Formy opieki zdrowotnej:

system Bismarck’a - system ubezpieczen zdrowotnych

system Beveridge’a — system narodowej stuzby zdrowia

system Siemaszki — system centralnie planowany

liberalny system wolnorynkowy

systemy opieki zdrowotnej w krajach bytego bloku wschodniego i kierunki ich
przeksztatcen

scentralizowany system opieki zdrowotnej we Francji

zatozenia reformy Narodowej Stuzby Zdrowia w UK

programy rzadowe w USA

Profilaktyka i promocja zdrowia:

wyznaczniki wspétczesnosci - cywilizacyjne dylematy wg Glomba
czynniki biologiczne a zdrowie — raporty ONZ (WHO, OIE)

czynniki wyznaczajace zdrowie cztowieka wg WHO

promocja zdrowia w miejscu pracy w tym w placéwkach ochrony zdrowia
edukacja zdrowotna w rodzinie - zachowania zdrowotne

programy zdrowotne dla zbiorowosci, spotecznosci i organizacji

Ekonomia, finanse i ubezpieczenia w ochronie zdrowia:

podstawowe kategorie i pojecia z zakresu ekonomii zdrowia

rynek i jego zawodnos$¢ w ochronie zdrowia: racjonowanie swiadczen, kryteria tworzenia
koszyka gwarantowanego, interwencje panstwa

funkcja popytu na zdrowie - kapitat zdrowotny i funkcja produkcji zdrowia - model
Grossmana

determinanty zdrowia i wydatkéw na zdrowie

analizy ekonomiczne w ochronie zdrowia

finansowanie systemu ochrony zdrowia- Narodowe Rachunki Zdrowia, finansowanie
budzetowe, spoteczne i prywatne ubezpieczenia zdrowotne, skutecznos$é¢ i zawodnosé
mechanizmu rynkowego w obszarze ubezpieczen zdrowotnych, finansowanie
bezposrednie oraz wspdtptacenie

mechanizmy finansowania $wiadczeniodawcow w opiece ambulatoryjnej i opiece
stacjonarnej

Strategia dziatania na rynku ustug medycznych:

segmentacja rynku ustug medycznych

pojecie produktu na rynku medycznym

czynniki pozwalajace na zwrdcenie uwagi pacjentéw/klientow
narzedzia budowania wizerunku placéwki

zachowanie i rola personelu - istota komunikacji z pacjentem/klientem
jakos¢ ustug zdrowotnych - czas oczekiwania

projektowanie ustug medycznych adekwatnych do potrzeb rynku

Negocjacje, mediacje i zarzadzanie konfliktem w praktyce menedzerskiej:

konflikt w procesie mediacji i negocjacji

tradycyjne i wspotczesne sposoby rozwigzywania konfliktow

modele zarzadzania konfliktem

techniki wspomagajace efektywne zarzadzanie konfliktami i ich rozwigzywanie
komunikacja interpersonalna w rozwigzywaniu konfliktéw

10.

Zamédwienia publiczne:

specyfika rynku medycznego

opis przedmiotu zamdwienia

szacowanie wartosci zamowienia

warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia
pozacenowe kryteria oceny ofert

aspekty spoteczne w zamdwieniach publicznych

umowy w zamoéwieniach publicznych




11.

Psychologia zarzadzania:

praktyczne i teoretyczne skutki zarzadzania bez psychologii

podstawy kompetencji psychologicznych menedzera

czynniki zarzadzania (pracownik, menedzer, komunikacja, sytuacja)

style kierowania w réznych koncepcjach zarzadzania

psychologiczne aspekty zarzadzania innowacyjnego - metody rozwigzywania problemoéw
umiejetnosci praktyczne w zakresie zarzadzania potencjatem ludzkim

patologie zarzadzania - mobbing, dyskryminacja, molestowanie seksualne

12.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi:

wyznaczniki nowoczesnego kierowania ludzmi

formy zatrudnienia

audyt personalny

struktura i tre$¢ podstawowych elementéw procesu kadrowego

rekrutacja i selekcja personelu: diagnoza stanowisk pracy, karta opisu stanowiska, profil
kwalifikacyjny, projektowanie ogtoszen, planowanie selekcji, przygotowanie modeli
selekcji pracownikow

oceny pracownicze

motywowanie do pracy

13.

Zarzadzanie jakoscia:

zasady zarzadzania jakoscig

normalizacja w dziataniach projakosciowych

znaczenie klienta/pacjenta w systemach jakosci

metody oceny jakosci i narzedzia jej ksztattowania

koszty jakosci

systemy zarzadzania jakoscig

zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

efektywnos¢ systemdw jakosci i mozliwosci ich doskonalenia

14,

Zarzadzanie informacjq - ochrona danych osobowych:

zadania Inspektora Ochrony Danych

legalnos$¢ przetwarzania danych osobowych
budowanie $wiadomosci zagrozen i odpowiedzialnosci
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne

zgtaszanie incydentow

prawa 0séb, ktoérych dane sq przetwarzane

15.

Zarzadzanie finansowe w ochronie zdrowia:

popyt i podaz na $wiadczenia zdrowotne

wydatki publiczne na ochrone zdrowia

finansowanie prywatne w krajach UE

partnerstwo publiczno-prywatne w ochronie zdrowia
willingness-to-pay -lsk’ronnoéé do ptacenia za $wiadczenia zdrowotne
koncepcje Koszyka Swiadczen Gwarantowanych




5. Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie

Efekt
uczeniaysie Przedmioty Metody ksztatcenia Metody oceny
e Etyczne problemy zarzadzania w ochronie zdrowia
} ) wyktad problemowy, A .
e Psychologia zarzadzania - . egzamin pisemny w formie testu,
e Zarzadzanie zasobami ludzkimi wyk’raq z eleme,ntaml dySk!JSJ" egzamin pisemny z pytaniami
wol e Zarzadzanie jakosci analiza tekstow z dyskusja, otwartymi
a 1€) a analiza przypadkoéw, dyskusja, vartyn
e Zarzadzanie informacjg - ochrona danych osobowych raca w zespotach egzamin koncowy
e Zarzadzanie finansowe w ochronie zdrowia P P
e Prawo w ochronie zdrowia
e Ekonomia, finanse i ubezpieczenia w ochronie zdrowia
. Negonge,_ r_nedlaCJe i zarzadzanie konfliktem w praktyce wyktad problemowy, o .
menedzerskiej . " egzamin pisemny w formie testu,
e Zamowienia publiczne wyktad z elementami dyskusji, egzamin pisemny z pytaniami
wo2 e Psychologia zarzadzania analiza tekstow z dyskusja, otwartymi
. Za&;z dzagr]wie zasc?bami ludzkimi analiza przypadkow, dyskusja, egzamin kz)lr']cow
. Zarzaqldzanie jakoscig praca w zespotach ’ Y
e Zarzadzanie informacja - ochrona danych osobowych
e Zarzadzanie finansowe w ochronie zdrowia
e Marketing us’fu_g me,dycznych wyktad problemowy,
e System ubezpieczen spotecznych . .
- . wyktad z elementami dyskusiji, — .
e Formy opieki zdrowotnej - . : egzamin pisemny w formie testu,
wos3 e Profilaktyka i promocja zdrowia analiza tekstow z dyskusja, egzamin koncowy
TR ) ) i . . analiza przypadkow, dyskusja,
e Ekonomia, finanse i ubezpieczenia w ochronie zdrowia raca w zespotach
e Strategia dziatania na rynku ustug medycznych P P
e Prawo w ochronie zdrowia
e Strategia dziatania na rynku ustug medycznych
. Negocjz_acje,_ r_nediacje i zarzadzanie konfliktem w praktyce wyktad problemowy, eqzamin bisemny w formie testu
menedzerskiej wyktad z elementami dyskusji, 9 pisemny v
uo1 e Psychologia zarzadzania analiza tekstow z dyskusja, egzamin pisemny z pytaniami
o Zarzqdzan!e Zaso?aml ludzkimi analiza przypadkéwl dyskusJa’ egzaort]:']v:lr?rlzg:']r::lowy
e Zarzadzanie jakoscig praca w zespotach
e Zarzadzanie informacja - ochrona danych osobowych
e Zarzadzanie finansowe w ochronie zdrowia
e Prawo w ochronie zdrowia
e Strategia dziatania na rynku ustug medycznych wyktad problemowy,
 Zarzadzanie zasobami ludzkimi wyktad z elementami dyskusji, egzamin pisemny w formie testu,
uo2 « Zarzadzanie jakodcig analiza tekstow z dyskusja, egzamin koAcowy
e Zarzadzanie informacja - ochrona danych osobowych analiza przypadkow, dyskusja,
e Zarzadzanie finansowe w ochronie zdrowi praca w zespotach




Marketing ustug medycznych

wyktad problemowy,
wykfad z elementami dyskus;ji,

egzamin pisemny w formie testu,

uo3 e Profilaktyka i promocja zdrowia analiza tekstéw z dyskusja, eqzamin KoRcow
e Strategia dziatania na rynku ustug medycznych analiza przypadkéw, dyskusja, 9 Y
praca w zespotach
e Etyczne problemy zarzadzania w ochronie zdrowia wykiad problem_owy, " egzamin pisemny w formie testu,
. . wyktad z elementami dyskusiji, S L
e Prawo w ochronie zdrowia ; . ) egzamin pisemny z pytaniami
K01 . ; analiza tekstow z dyskusija, .
e Psychologia zarzadzania : , ! otwartymi
A . . analiza przypadkdéw, dyskusja, ) .
e Zarzadzanie finansowe w ochronie zdrowia egzamin koncowy
praca w zespotach
e Etyczne problemy zarzadzania w ochronie zdrowia
e Prawo w ochronie zdrowia wykfad problemowy,
e Marketing ustug medycznych wykiad z elementami dyskus;ji, eqzamin pisemny w formie testu
K02 e Strategia dziatania na rynku ustug medycznych analiza tekstéw z dyskusja, 9 P ny w !
2. A - . - . ! egzamin koncowy
e Negocjacje, mediacje i zarzadzanie konfliktem w praktyce analiza przypadkow, dyskusija,

menedzerskiej
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

praca w zespotach




